
その１ 電話で１１９を押す

その２ 消防本部指令室と通話

指令室では次の流れで状況を確
認します。
① 火災ですか、救急ですか
② 現場の番地は何ですか
※ 番地が不明の場合は、まず現
場付近の目印となるような大き
な建物などを伝えます。次にそ
の建物から現場がどの方角（東
西南北）にあるかを伝えます。

その３ 桂川消防署に指令・出動

　

近
年
、遮し

ゃ
お
ん
せ
い

音
性
の
高
い
車
が
多
く
、窓
を

閉
め
た
車
内
で
音
楽
な
ど
を
大
音
量
で
聴

い
て
い
る
と
、
ド
ラ
イ
バ
ー
は
近
づ
い
て

く
る
緊
急
車
両
の
サ
イ
レ
ン
に
気
づ
き
ま

せ
ん
。こ
れ
は
、緊
急
車
両
を
運
転
す
る
隊

員
に
と
っ
て
、
更
な
る
焦
り
を
か
き
立
て

ま
す
。ほ
ん
の
数
秒
が
、隊
員
た
ち
に
と
っ

て
と
て
も
長
く
感
じ
ら
れ
る
時
で
す
。

　

よ
う
や
く
現
場
に
到
着
し
た
も
の
の
、

新
た
な
問
題
が
隊
員
た
ち
を
襲
い
ま
す
。

そ
れ
は
、
水
利
と
な
る
消
火
栓
や
防
火
水

槽
の
付
近
に
停
車
し
て
い
る
車
で
す
。

　

い
く
ら
消
火
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
言

え
ど
も
、
水
が
使
え
な
く
て
は
消
火
活
動

が
で
き
ま
せ
ん
。隊
員
が
車
の
移
動
を
訴

え
る
間
に
も
、
目
の
前
で
炎
が
建
物
を
お

お
い
つ
く
そ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

数
分
後
、
水
利
を
塞ふ

さ

い
で
い
た
車
が
移

動
。よ
う
や
く
こ
こ
か
ら
消
火
活
動
が
始

ま
り
ま
す
。建
物
の
中
に
人
が
い
る
情
報

も
あ
り
、
事
態
は
一
刻
の
猶ゆ

う
よ予

も
残
さ
れ

て
い
ま
せ
ん
。こ
み
上
げ
る
焦
り
を
抑
え
、

隊
員
た
ち
は
冷
静
に
人
命
救
助
と
消
火
活

動
を
同
時
に
行
い
ま
す
。

　

お
よ
そ
一
時
間
後
、
隊
員
た
ち
は
人
命

救
助
と
消
火
活
動
が
無
事
終
了
し
た
こ
と

を
確
認
。消
防
署
に
帰
り
、煙
の
染
み
付
い

た
防
火
服
を
脱
ぐ
と
同
時
に
、
隊
員
た
ち

に
よ
う
や
く
穏
や
か
な
時
間
が
流
れ
始
め

ま
す
。

　

次
の
指
令
が
出
る
そ
の
時
ま
で
…

　

住
宅
火
災
で
亡
く
な
ら
れ
た
人
は
、
建

物
火
災（
住
宅
や
ビ
ル
、会
社
な
ど
建
物
全

て
の
火
災
）の
９
割
を
占
め
て
い
ま
す
。ま

た
、
住
宅
火
災
で
亡
く
な
ら
れ
た
人
の
う

ち
半
数
以
上
が
、
一
酸
化
炭
素
中
毒
死
で

す
。一
酸
化
炭
素
中
毒
死
と
は
、火
災
時
に

発
生
し
た
煙
を
吸
い
込
む
こ
と
で
、
血
液

中
に
酸
素
が
取
り
込
ま
れ
に
く
く
な
り
酸

欠
状
態
に
陥
り
、
そ
の
ま
ま
死
に
い
た
る

こ
と
で
す
。

　

住
宅
火
災
に
お
い
て
、
特
に
夜
の
時
間

帯
が
そ
の
危
険
度
を
増
し
ま
す
。そ
の
理

由
は「
就
寝
中
」と
い
う
の
が
キ
ー
ワ
ー
ド

に
な
り
ま
す
。

　

就
寝
中
、
火
災
に
気
づ
か
ず
に
そ
の
ま

ま
眠
り
続
け
る
と
、
そ
の
人
は
無
意
識
の

う
ち
に
大
量
の
煙
を
吸
い
込
む
こ
と
に
な

り
ま
す
。そ
し
て
、い
ざ
逃
げ
出
す
時
に
は

す
で
に
重
度
の
一
酸
化
炭
素
中
毒
と
な
っ

て
お
り
、
そ
の
ま
ま
急
速
に
昏
睡
状
態
に

陥お
ち
い

る
場
合
が
多
い
た
め
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
近
年
消
防
法
の
改
正
に
よ

り
、
新
築
住
宅
に
住
宅
用
火
災
警
報
器
の

設
置
を
寝
室
な
ど
に
義
務
付
け
し
た
の

は
、
そ
の
た
め
で
す
。（
※
既
存
の
住
宅
に

つ
い
て
も
、
平
成
21
年
５
月
31
日
ま
で
に

設
置
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
）

　

な
お
、
こ
の
住
宅
用
火
災
警
報
器
に
つ

い
て
、
消
防
署
や
市
町
村
が
直
接
訪
問
販

売
す
る
こ
と
は
な
く
、ま
た
、特
定
の
業
者

に
商
品
を
あ
っ
せ
ん
し
た
り
、
販
売
を
依

頼
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

悪
質
な
訪
問
販
売
に
は
、
く
れ
ぐ
れ
も

ご
注
意
下
さ
い
。

あなたも
１１９番通報を
イメージトレーニング

～
実
際
の
現
場
よ
り
～

新
た
な
焦
り
、
緊
迫
の
消
火
活
動

大
切
な

情
報

一
酸
化
炭
素
中
毒
と
住
宅

用
火
災
警
報
器
の
関
係
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