
連載コーナー

【問合先】桂川町地域包括支援センター（桂川町総合福祉センター内）　☎６５・４４０１

地域包括支援センターだより

■ 介護の現場で働くみなさんへ　～高齢者虐待を防ぐためにみんなで考えよう～
高齢者虐待を未然に防ぐには、介護従事者のケアの質を向上
させるとともに、組織の運営・体制を整備することが大切で
す。高齢者・介護従事者双方が気持ちよく過ごせるよう、高
齢者虐待を防ぐ取組を実践していきましょう。

不適切なケアは虐待につながります。高齢者の方への対応について、
自己チェックシートで自身の行動を見直しましょう。

このチェックリストは一例です。当てはまる項目があれば、職場で話し合いをすることが大切です。
わからないことや心配なことがあれば、桂川町地域包括支援センターまでご連絡ください。

3 × 3 のマス目に 4 種類の硬貨（1 円玉、5 円玉、
10 円玉、50 円玉）を並べ、縦と横の列を足し算
すると、図のようになりました。色のついた硬貨
の合計額はいくらでしょう？（答えは 2 つあります）

Ｑ． 消費者トラブルには、
　　どんな特徴がありますか？

●桂川町地域包括支援センター
　　☎６５・４４０１

Ａ． 一人暮らしの高齢者や認知症で判断力に  
　   自信がない方が被害にあうケースには、
　　 下記の特徴があります。

　　　　　　　特　徴
　　① お金の不安につけこまれる
　　② 孤独を狙われる
　　③ 被害にあったことに気付かせない
　　④ 健康への不安を利用される
　　⑤ 別の手口で複数の被害にあう

今も悪質業者の被害が後を絶ちません。
被害が疑われる時は、些細なことでも構いま
せんので、桂川町地域包括支援センターまで
ご連絡ください。答えは次号の11月号で！

☆ 9 月号の脳トレ答え
① 住人　② 証明　③ 体調　④ 時間　⑤ 努力

○ ○ ●
○ ● ○
● ○ ○

  
チャレンジ 脳トレ！
合計金額はおいくら？

Ｑ＆Ａのコーナー
～消費者トラブル編～

□ 人手が足りず、適切な介護ができていないことが気になっている

□ 利用者のプライバシーについて、職員同士で話題にしている

□ 慣れ親しんだ関係だからと、あだ名や呼び捨てなどをしている

□ 敬語で話さずに、友達に話しかけるように会話をしている

□ 話をしてもわかってもらえないことがあるので、声を掛けずに介助している

□ 他の仕事で忙しいので、「ちょっと待ってください」と伝え、長く待たせることが多い

□ 扉やカーテンを開けたまま、オムツを替えている

□ 他の職員が不適切なケアをしていても、見て見ぬふりをしている

＝ 56 円

＝ 16 円

＝ 65 円

＝ 

61
円

＝ 

56
円

＝ 

20
円

  ● 介護従事者自己チェックシート

11 頁 令和５年 . 広報けいせん 10 月 


